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ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Tema: Seguimiento retrospectivo Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. convenio interadministrativo

N° CO1. PCCNTR-4802142 -2023.

o Proceso ...
GESTION EN SALUD PUBLICA /
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

S -Direccion ylo Oficina. . -

SUBSECRETAR]A DE SALUD PUBLICA

Fecha del seguimiento: 53 al 28 cie Noviembre 06 de
Diciembre de 2023.

Lugar: Sede Salud Publica Usme
Mes/Periodo Verificado: 01 de Septiembre al

2023.
Responsable el seguimiento:
Dora Gutierrez Gutierrez

r - Objetivo.de ia _R'eunién_‘_=_ _=:_5 - - ,

TRealizar Seguimiento retrospectivo a 1a
ejecucion  del convenio interadministrativo
GSP-PSPIC N° CO1. PCCNTR-4802142-2023
de suscrito entre el Fondo Financiero Distrital
de Salud y la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

31 de Octubre

LINEA (VSA)-rfsuasmTEMA”(ENTORNOfNA
HOGAR): = | o i
LOCALIDADIES " - . Sl Usme, TunjuelitoyCiudad Bolivar.

FENTORNO IO COMPONENTE: .~~~ . Hogar

1. TALENTO HUMANO QUE DESARROLLA EL PRODUCTO A VERIFICAR: Se verifico hoja de vida, contrato y
pase de talento humano, y se evidencié lo siguiente:

115. PRODUCTO: PLAN DE GCUIDADO FAMILIAR CON ENFOQUE EN VIVIENDA SALUDABLE

. Perfil de oo Ly O | producto, entomof - Honorarlc:s rec:ngcldos O Bresenta .
acuerdo con | /Nombrey .- “Formacién | proceso o intervencion | - oporlasubred -l nsistencia con”
RPN - s - apellido -académica: e T -1, base de datos - -
‘lineamiento’ | e LT . ST S T

o Septiembre | . Octubre.. Septiembr Octubre de SR

L2023 .| .2023 e de 2023 | 2023 | K '
. NIE

profesional v AALE!N'll‘lN A
Universitario ENFERMERA X . 184 184 $3,908,136 $3,998,136 Ninguna

5 BARRETO

QUINTERO
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: ] o1 de Sepal | - * N o ;'75_”f55 RSN
Tz S aa . - Localidad .. | Localidad Localndad Cludad
'.,COd'go , 31de QCt.'.; .:Fi’.er[pdo : “Tunjuelito =] "'Usme ] Bollvar :
S 2023 o HUHEIRS. jesme
Sept
2023 18 26 68
115 536 Oct 2023 20 27 66
Total 38 53 134

Seguimiento Informe de gestion:

INFORME DE GESTION DE LA SUBRED

| VERIFICACION EQUIPO DE .-

codlgos as:gnados}

‘(Esta informacidn corresponde alas columnas del informe de gestlén y de f [trar Ios B APQYQ:A LA S‘UPE_R.V‘.IS@N

CODIGO | NOMBRE
ACTIVIDAD | PRODUCTO

MES | LOCALIDAD

" META
PROGRAMADA

MES

' META
EJECUTADA
CMES,

META VERIFICADA (segin lo -
L. ejecutado mes). ‘

Plan de
Cuidado

115 Familiar-
ruralidad
cercana

Septiembre
de 2023

Subred

268

268

268

Plan de
Cuidado

115 Familiar-
ruralidad
cercana

QOctubre de
2023

Subred

268

268

268

Fuente: Informe de gestion periodo dei 01 de Septiembre al 31 de Octubre de 2023, Subred Sur.

Nota:

Para el producto 114 se contaron 2000 fichas correspondientes a la localidad de Ciudad Bolivar, Usme y Tunjuelito, se
tomo una muestra de 164 soportes distribuida en la misma localidad. La totalidad de los datos consignados se encuentran
registrados en el acta de seguimiento retrospectivo de ia profesional Mayra Alejandra Gordillo Rodriguez.

PRODUCTO: No aplica para la Entorno Hogar

: | N R R T META
e | ' | CODIGO | i ‘NOMBRE S META Ll META VER]F[CADAPQR
MES LOCAL'DAP_ INTERVENCION'| ' INTERVENCION - PROGRAMADAE"'. EJECUTADA | EQUIPO DE

G "PERIODO 1+ [ PERIODO " APOYOALA . -
- | SUPERVISION
h\__‘_'~—»—~—‘
e S
———
-
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3. MATRIZ INSUMQS ANEXOS: anexo8Y 8

Insumos presentados por la subred linea 114:

. DESCRIPCION i i

o CANTIDAD

" 'SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED

i o S

e
R

e R
S

e
e

La revisién de insumos linea 114 reposa en el acta de la profesional especializada Mayra Alejandra Gordillo Rodriguez.
Insumos presentados por la subred linea 115:

. CINSUMO - =0 - " CANTIDAD - § - /SOPORTE
Se verificé el proceso de asignacién de vehiculos por planillas
firmadas por las binas del entorno hogar vivienda saludable,
cronograma con su planeacion:
Transporte 1 Septiembre: Se presentan planillas de uso del vehicuio por parte
de los profesionales.
Octubre: Se presentan planillas de uso del vehiculo por parte de
los profesionales.
Septiembre
2023
Formato de
caracterizacion:
10
Formato
Implementacién
plan familiar: 50
APGAR-Familiar:
o 50 La subred soporta planilla de entrega de formatos con fecha de
]'cg}g('; i‘;‘gg 5 seanner Y ! Formato de | Septiembre 2023 04, 15 y 10 de Octubre 2023 para una totalidad
contacto  inicial | de 406 formatos entregados.
plan de familiar:
50
Acta de reunién:
5
Registro entrega
de elementos de
proteccion
personal-SGSST
5.
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INSUMO

CANTIDAD

. SOPORTE

Octubre 2023:
Formato de
caracterizacion:
20

Formato
Implementacion
plan famitiar: 70
APGAR-Familiar:
70
Formato
contacto  inicial
plan de familiar:
70

Acta de reunién:
30 .
Registro entrega
de elementos de
proteccion
personal-SGSST
20.

de |

Elementos de
identificacién institucional
(chaquetas, carnet
institucional, gorra, morral/tula,
entre otros)

Dotacion:

Septiembre
2023: 8
Qctubre 2023: 8

Se evidencia que cada profesional cuenta con carnet, chaqueta,
para cada uno de los perfiles verificados en seguimiento en
campo.

Se entregan a necesidad y por solicitud del profesional total de 2

Septiembre

Tapzbocas 2023: 1 caja cajas entregadas con fecha 04 de Septiembre 2023 vy 03 de
Octubre 2023: 1 | Octubre 2023,
caja

Septiembre

2023: No se La subred presenta planilla de entrega de insumos con fecha 03
Gel antibacterial presentaron de octubre 2023 para un total de 4 unidades Gel antibacterial,

solicitudes. para el mes de Septiembre 2023 no se recibieron solicitudes.

Octubre 2023: 4

Toallas de papel

No aplica para la
vigencia

La subred no recibi¢ solicitudes por parte de los profesionales
para el periodo.

Septiembre
2023: 95 L ;
_ B Unidades a sqbred presenta planillas de entrega de formatos con fgcha de
Algodon o isopaniin Octubre Sep‘tlsembre 2023 04 y 10 de Octubre 2023 para una totalidad de
2023:130 225 isopariines.
unidades
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S lN'Sfb'MOjff:ﬁi;iif::ffﬁ- '

CANTIDAD

- SOPORTE

Biomedico: Guardianes

No aplica para la
vigencia

La subred no recibié solicitudes por parte de los profesionales
para el periodo.

Biomédico Bascula digital de
piso

Septiembre
2023: 4 basculas
Octubre 2023; 4

La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del
09 de junio de mantenimiento preventivo de los equipos asi: 4
Bascula digital de piso. La subred aclara que las basculas se
utilizaron para el periodo de Septiembre 2023 y octubre 2023

Biomédico: Pulsioximetro

basculas 800B202121759, 8008202121758, 800B202120773,
8813191173120,

Septiembre La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del

09 de junio de mantenimiento preventivo de los equipos asi: 3

2023: 4 basculas
Octubre 2023: 4
pulsioximetros

pulsioximetro. La subred aclara que las basculas se utilizaron
para los periodos de septiembre 2023 y octubre 2023
212011503597, 212011503577, 212011502399, 212011502398.

Biomédico: Tensiometro digital

Septiembre
2023: 4 basculas

La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del
09 de junio de mantenimiento preventivo de los equipos asi: 3
tensiémetros. La subred aclara que los tensiémetros se utilizaron

o  manual con  SU|Gopre 2023: 4
fonendoscopio tensiometros ) para los periodos de septiembre 2023 y octubre 2023, 230113,
21062673, 945434, U-070.
La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del
Septiembre 09 de junio de mantenimiento preventive de los equipos asi: 3
Biomédico: Glucometros vy 2023: 4 glucometros. La subred aclara que los glucémetros se utilizaron
tiras reactivas Octubre 2023: 4 | para los periodos de septiembre 2023 y octubre 2023
glucémetros F066201L.2824, F066201L2810, F086180K3087,
F066201L.2848.
Sepliembre
2023: 100 La subred aclara que las Lancetas se utilizaron para el periodo
Biomédico: Lancetas o agujas unidades de septiembre 2023 y octubre 2023. La subred soporta con acta
Octubre 2023: | y listado de asistencia con fecha 01 de septiembre 2023 y 02 de
100 unidades octubre 2023 |a totalidad de 200 tiras y lancetas.
Septiembre La subred soporta con a_ctg y listado de.asistencia con fecha del
. 5023: 4 29 de marzo de mantenimiento preventivo de los equipos asi: 3
Biomédico: tallimetro Octubre :;_023, 4 tallimetros. La subred aclara que los tallimetros se utilizaron para
tallimetros ) jos periodos de septiembre 2023 y octubre 2023, U-023,
1006423, C20011427, C20011428.
Septiembre La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del
Biomédico: cinta métrica 2023:4 | 09 de junio de mantenimiento preventivo de los equipos ast: 3
Octubre 2023:4 | cintas métricas. La subred aclara que las cintas métricas se
cintas métricas | utilizaron para los periodos de septiembre 2023 y octubre 2023.
Septiembre
. 2023: 20
;;?ﬁi[g?s de plan de cuidado tableros La subred soporta acta y listado de asistencia con fecha del 06
- Octubre 2023:50 | de septiembre 2023 20 tableros y 10 de octubre 2023 50 tableros
tableros para un total de 70 tableros.
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INSUMO - | GCANTIDAD  SOPORTE

. Septiembre
Tablas para la aplicacion de 2023: 4 tableros

tamizajes, observacidbn e . . .
; RS : Octubre 2023: La subred soporta acta y listado de asistencia con fecha del 06
identificacion de riesgos no se entrego | de septiembre 2023 4 tableros. ‘

Septiembre
. 2023: 40
Ei?rftf i;m\z\r/?:r?d ; oSl:;lleu dcaabrlt: tableros La subred soporta acta y listado de entrega con fecha del 06 de
9 Octubre 2023: | septiembre 2023 40 tableros y 10 de octubre 2023 50 tableros
50 tableros para un total de 90 tableros
Guantes 0 No se realiza entrega cuentan con insumos del mes anterior.
Septiembre '
Preservativos i&zlja ;S_E ! La subred presenta actas v listado de asistencia de entrega de
Octubre 2023 insumcs con fecha del 04 septiembre 2023 y 03 de octubre 2023.

120 unidades

4. GESTION DOCUMENTAL.
: ASPECTOS AVERIFICAR
Plan de Gestion Documental
Seguimiento al proceso de gestion documental

Tabla de retencién documental del entorno o proceso \

transversal

Informe de avance de gestién documental del entorno o \
procesc transversal

Almacenamiento y organizacion de archive documental
“Teniendo en cuenta que la gestién documental relacionada con las acciones de entorno cuidador hogar es transversal a
todo el proceso, el resultado de la verificacion de esta junto con los soportes de cada item; para el periodo del 01 de
Septiembre al 31 de Octubre de 2023 se encuentra descrito en el item 4 — Gestién Documental del acta de seguimiento
retrospective del producto con codigo 130 Ejecucion estratégica y tactica entorno cuidador hogar.” '

SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED -

5. LISTA DE CHEQUEO:

Nota: en el acta de cierre del seguimiento al convenic interadministrativo GSP-PSPIC N° CO1.PCCNTR. 4802142 -
2023, se adjuntan en medio magnético las listas de chequeo por entornos y/o procesos transversales, por cada uno de
los productos/intervenciones objeto de seguimiento revisadas por el equipo de apoyo a [a supervision. :

Carpeta No. 6 Entorno Cuidador Hogar, archivo 6_3_LC, con los codigos de ios productos 114 y 115 con 26 folios.
6. SEGUIMIENTO DESFAVORABLES (VSA): No apiica para el proceso de Entorno Hogar.

7. HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO:
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Se indaga a la subred si para el convenic en seguimiento del 01 de Septiembre al 31 de Octubre de 2023, cuentan con
soportes adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en el informe de Gestion del enterno cuidador hogar,
para el producto relacionado en la presenta acta; ante lo cual la Subred manifiesta que NO cuenta con productos

adicionales.

Observaciones: Se realiza revision de la implementacién del aplicativo por parte del equipe de seguimiento linea 115-
Vivienda Saludable para el mes de octubre donde se realizaron recomendaciones dando alcance al oficio con radicado
2023-EE-161880 Asunto. Precisiones seguimiento retrospectivo y concurrente entorno cuidador hogar. Convenio
interadministrativo GSP-PSPIC marzo 27-diciembre 31 de 2023,

Producto 114- Plan de Cuidado Familiar
Septiembre 2023:

De un total de 10 fichas (sesiones), se presentd Incumplimiento en 1 de las 4 subactividades de la actividad, Formatos de
implementacién del plan de cuidado familiar diligenciados con criterios de calidad y completitud, de los siguientes usuarios:
Incumplimiento en 1 de las 4 subactividades de la actividad 4. Implementacion y Seguimiento del Plan de Cuidado Familiar,

de los siguientes usuarios:
Septiembre 2023:

1. 1D3060110427: Ideacion Suicida: Implementacion: 07/09/2023: No cumple, en la VSP se registra que la usuaria
cuenta con proceso terapéutico por psicologia y psiquiatria, no presenta signos de alarma, sin embargo, se
evidencia en la descripcién que no cuenta con procesos terapéutico y no es canalizada a su EAPB y cuenta con
signos de alarma.

2. 1D3060114599:; Ideacién Suicida: Caracterizacién: 30/09/2023: No cumple, en la VSP se registra informacion que
no es acorde con el evento, se evidencia dificultad en la redaccién de las intervenciones le que no permite dar
cuenta del proceso realizadoe durante el abordaje del caso.

3. |D30601137756: Ideacion Suicida: Caracterizacién: 15/09/2023: No cumple, en la VSP se registra informacion
que no es acorde con el evento, se evidencia dificultad en |a redaccion de las intervenciones [o que no permite
dar cuenta del proceso realizado durante el abordaje del caso.

4. 1D3060114254: |deacion Suicida: Caracterizacion: 23/09/2023: No cumple, en la VSP se registra informacion que
no es acorde con el evento, se evidencia dificultad en la redaccion de las intervenciones 1o que no permite dar
cuenta del proceso realizado durante el abordaje del caso, no se evidencia notificacion.

5. 1D3060110258: Ideacién Suicida; Implementacién: 06/09/2023: No cumple, en la VSP se registra informacion que
no es acorde con €l evento, se evidencia dificultad en la redaccion de las intervenciones lo que no permite dar
cuenta del proceso realizado durante el abordaje del caso, no se tiene claridad quien es la usuaria reportada por
el evento.

6. 1D306019010: Cronico: Cierre: 15/09/2023: No cumple, en el formato en fisico en la casilla de firma de la
profesional de enfermeria se encuentra registrada en lapiz.

7. ID308017758: Cronico: Cierre; 06/09/2023: No cumple, en el formato en fisico en la casilla de firma de la
profesional de enfermeria se encuentra registrada en [apiz. :

8. 1D3060188180; Cronico: Cierre; 06/09/2023: No cumple, en el formato en fisico en la casilla de firma de la
profesional de enfermeria se encuentra registrada en lapiz.

Octubre 2023:
9, ID3060110427: Ideacion Suicida: Implementacion: 20/10/2023: No cumple, en la VSP no se registra la
intervencion realizada por los dos perfiles. '

10, 1D3060113960: Ideacion Suicida: Implementacién: 28/10/2023: No cumple, en la VSP se registra informacion que
no es acorde con el evento, se evidencia dificultad en la redaccion de las intervenciones lo que no permite dar
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cuenta del proceso realizado durante el abordaje del caso, no se tiene claridad quien es la usuaria reportada por
el evento. :

Nota: "Teniendo en cuenta que la revision del producto 114 - plan de cuidado familiar se Hevé a cabo por.parte de las
profesionales especializadas Dora Gutierrez Gutierrez y Mayra Alejandra Gordillo Rodriguez, la generacion de glosas que
se presentaron concernientes a los aspectos de calidad para la vigencia del 01 de Septiembre al 31 de Cctubre 2023
guedaron reflejados en el acta de seguimiento retrospectivo de la profesional Mayra Alejandra Gordillo Rodriguez, previa
validacién de la lider del equipo de apoyo a la supervision para la subred”.

Producto 115- Vivienda Saludabie

SEPTIEMBRE 2023:

De un total de 7 fichas (sesiones), se presentd Incumplimiento en 1 de las 5 subactividades de la actividad, Formatos de
implementacion del plan de cuidado familiar diligenciados con criterios de calidad y completitud, de los siguientes usuarios:
Incumplimiento en 1 de las 4 subactividades de la actividad 4. Imptementacién y Seguimiento del Plan de Cuidado Familiar,

de los siguientes usuarios:

1. CC14720715: Crénicos: Cierre: 12/09/2023, ¢n la VSP se evidencia inconsistencia en el diligenciamiento dei dato
de la nacionalidad de la usuaria, se registra nacionalidad colombiana y es de nacionalidad venezolana.

2 CC21074937: Cronicos: Cierre: 12/09/2023, en la VSP en el cierre no se evidencia diligenciamiento de la condicidn
cronica de la usuaria. _

3. MSI:11042854: Menor de 5 afios: Caracterizacion: 12/09/2023. en la VSP, en la clasificacién nutricional no es
concordante el dato ya que se registra un peso adecuado para la talia, sin embargo, al realizar la verificacion segun
los parametros de la OMS-Z-Score, el menor se encuentra en riesgo de sobrepeso.

4. MSI-1023: Menor de 5 afios: Seguimiento: 15/09/2023 en la VSP, en la VSP, en la clasificacién nutricional no es
concordante el dato ya que se registra un pesc adecuado para la talla, sin embargo, al realizar la verificacion segin
los parametros de [a OMS-Z-Score, el menor se encuentra en riesge de sobrepeso.

5. MSI:11042854: Menor de 5 afios: Seguimiento: 25/09/2023 en ia VSP, en la clasificacion nutricional no es
concordante el dato ya que se registra un peso adecuado para la talla, sin embargo, al realizar la verificacion segun
los parametros de la OMS-Z-Score, el menor se encuentra en riesgo de desnutricion aguda. ‘

8. RC 10663594449: Menor de 5 afios: Seguimiento: 25/09/2023 en la VSP, en la clasificacion nutricional se registra
peso adecuado para la talla, sin embargo, al realizar la verificacién segun los parametros de la OMS-Z-Score, se
encuentra un riesgo Desnutricion aguda severa, no cuenta con activacién de ruta, no cuenta con aseguramiento.

7. RC 10663594449: Menor de 5 afios: Seguimiento: 04/09/2023 en la VSP, en la clasificacion nutricional se registra
peso adecuado para [a talla, sin embargo, al realizar la verificacion segun los pardmetros de [a OMS-Z-Score, se
encuentra un riesgo Desnutricion aguda severa, no cuenta con activacion de ruta, no cuenta con aseguramiento.

OCTUBRE 2023:
De un total de & fichas (sesiones), se presento incurnplimiento en 1 de las 5 subactividades de ia actividad, Formatos de

implemeniacién del pian de cuidado familiar ditigenciados con criterios de calidad y completitud, de los siguientes usuarios:
Incumplimiento en 1 de las 4 subactividades de la actividad 4. Implementacion y Seguimiento del Plan de Cuidado Familiar,

de los siguientes usuarios:
1. MSI:11042854: Menor de 5 afios: Seguimiento: 09/10/2023 en la VSP, en la clasificacién nutricional se registra
peso adecuado para la talla, sin embargo, &l realizar la verificacion segun los parametros de la OMS-Z-Score, se
encuentra un riesgo Desviacién estandar-1.62-Riesgo de desnutricién aguda.
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2. MSI:11042854: Menor de 5 afios: Seguimiento: 24/10/2023 en la VSP, en la clasificacién nutricional se registra
peso adecuado para la talla, sin embargo, al realizar la verificacién segin los pardmetros de la OMS-Z-Score, se
encuentra un riesgo Desviacion estandar-1.62-Riesgo de desnutricién aguda, no cuenta con activacion de ruta.

3. CC4355973: Cronicos: Implementacion: en la VSP 9/10/2023 en la VSP no se evidencia diligenciamiento la toma

de signos antropométricos.
4. CE:12868236; Riesgo ambiental; Caracterizacion: 4/10/2023 en la VSP, se registra nacionalidad Colombiana, tiene

documento extranjeria, no cuenta con activacion de ruta.

5. (CC:42730397: Riesgo ambiental; Cierre: 14/09/2023, No cumple, en la VSP, se evidencia que la usuaria no fue
canalizada, no se encontraba asegurada y sin controles médicos desde hace dos afios.

6. CC39765762: Riesgo ambiental: Cierre: 25/1 0/2023 No cumple, en e formato de cierre no cuenta con la firma del

perfil de enfermeria.
Frente al aplicativo del entorno cuidador-vivienda saludable se evidenciaron las siguientes cbservaciones:

1- En la revisién del aplicativo se evidencia que las caracterizaciones correspondientes a ia linea 115 vivienda saludable

fueron cargadas en la linea 116 de salud mental.
2-Se evidencia el registro del perfil del técnico ambiental mas no se evidencia el del perfil de enfermeria, como estrategia

se abre desde el aplicativo para verificar que la informacion haya quedado registrada, lo cual no se puede verificar no se

logra hacer el descargue desde el aplicativo de la subred.
3-En el momento la subred no contaba con internet lo que dificulto la descarga del aplicativo y de los archivos planos.
4-En el aplicativo que maneja la subred se evidencia las acciones de los dos perfiles, en los archivos planos no se

encuentran las observaciones de los dos perfiles.
5- En las observaciones no aparece la informacién completa registrada “FAMILIA QUE VIVE CERCANA MENTE AL

RELLENO SANITARIO DE DONA JUANA” en el aplicativo de la subred cuenta con la informacién completa,
6-En el archivo plano de los eventos Cronicos se encuentran en el archivo salud mentai, sin embargo, no se logran

identificar los casos registrados por la subred para los dos perfiles.
7-En los archivos planos de la VSP no se logra identificar ninguno de los casos registrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, la subred Sur presenta el aplicativo de uno de los profesionales donde se evidencia que la

informacion quedo registrada por parte de los dos perfiles.
Sin embargo, no se generan hallazgos por ser un periodo de transicién en la implementacién de! aplicativo Distrital del

entorno cuidador hogar, emitido en oficio de claridades 2023-EE-161880 Asunto: Precisiones seguimiento retrospectivo y
concurrente entorno cuidador hogar. Convenio interadministrativo GSP-PSPIC marzo 27-diciembre 31 de 2023, el cual se

anexa en la presente acta.

8. PLANES DE MEJORA. se genera plan de haejora Sl NO _ X

DESCRIPCION (Si la respuesta es Si)

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA: S| NO _ X__

DESCRIPCION (Si la respuesta es SI)
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10. GLOSAS: se genera glosa Sl __X___ NG

Criterio
~ o de

Mes de-' Actividad / ) |
“G!:osa;_- . N

No. _procedimiento .| Localidad

Motivo De La Glosa '
Afectacion | . e Ty
/ intervencion:

Se genera GLOSA del 100% del valor gjecutado de los productos en
donde se identificé el hallazgo, por INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6
LINEAMIENTOS TECNICOS DE LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA
GSP Y DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS - PSPIC Y MGDULO DE ESTANDARES - SIVIGILA D.C,
en un total de 7 Fichas (sesiones), debido a gue se¢ presento
Incumplimiento en 1 de las 5 subactividades de ia actividad 2. Cuidado
famitiar implermentacion, de los siguientes usuarios:

incumplimiente en 1 de las 5 subactividades de la actividad 3. Cuidado.
familiar implementacién, de los siguientés usuarios:
1.CC14720715: Crénicos: Cierre: 12/09/2023, en la VSP se evidencia
inconsistencia en el diligenciamiento del dato de la nacionalidad de la
usuaria, se registra nacionalidad colombiana y es de nacionalidad
venezolana.
2.0021074937; Crénicos: Cierre: 12/09/2023, en la VSP en el cierre no
se evidencia diligenciamiento de la condicion crénica de la usuaria.
3.MS1:11042854: Menor de 5 afios: Caracterizacion: 12/09/2023. en la
VSP, en la clasificacion nutricional no es concordante el dato ya gue se
. . registra un pesc adecuado para la talla, sin embargo, al realizar |a
Septiembre 115 — Vivienda Subred G3 verificacién segln los pardmetros de la OMS-Z-Score, el menor se
2023 Saludable encuentra en riesgo de sobrepeso.
4.MS1:1023: Menor de 5 afios; Seguimiento: 15/08/2023 en la VSP, en la
V3P, en la clasificacién nutricional no es concordante el dato ya gue se
registra un peso adecuado para la talla, sin embargo, al realizar la
verificacién segdn los pardmetros de la OMS-Z-Score, el menor 56
encuentra en riesgo de sobrepeso.
5.MSI:11042854: Menor de 5 afios: Seguimiento: 25/09/2023 en la VSP,
en la clasificacidn nutricional no es concordante el dato ya que se registra
un peso adecuado para la talla, sin embarge, al realizar la verificacion
segun los paradmetros de Ja OMS-Z-Score, €l menor se encuentra en
riesgo de desnutricidn aguda.
6.RC 10663594449; Menor de 5 afios: Seguimiento; 25/09/2023 en la
VSP, en la clasificacion nutricional se registra peso adecuado para la
talla, sin embarge, al realizar la verificacion segun los parametros de la
OMS-Z-Score, se encuentra un riesgo Desnutricion aguda severa, no
cuenta con activacién de ruta, no cuenta con aseguramienta.
7.RC 10663504449: Menor de 5 afios: Seguimiento: 04/09/2023 en la
VSP, en la clasificacién nutricional se registra peso adecuado para la
talla, sin embargo, al realizar la verificacién segun los parametros de la
OMS-Z-Score, se encuentra un riesgo Desnutricién aguda severa, nc
cuenta con activacion de ruta, no cuenta con aseguramiento.

Se genera GLOSA del 100% del valor ejecutado de los productos en
15 — Vivienda donde se identifico e} hallazgo, por INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6
Saludabie Subred LINEAMIENTOS TECNICOS DE LA GFESTION DE LA SALUD PUBLICA
GSP Y DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS - PSPIC Y MODULO DE ESTANDARES - SIVIGILA D.C,

G}
I

2 Octubre 2023
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| Mesde
| Afectacion:

No.

-procedimiento | Localidad | . =
e ey L Glosar
fintervencion:' | D s

;| Criterio: |-,

en un total de 7 Fichas (sesiones), debido a gue se presentd
Incumplimiento en 1 de las 5 subactividades de [a actividad 2, Cuidado
familiar implementacian, de los siguientes usuarios:

Incumplimiento en 1 de las 5 subactividades de la actividad 5. Cuidado
familiar implementacion, de los siguientes usuarios:

1.MS1:11042854: Menor de 5 afios: Seguimiento: 09/10/2023 en la VSP,
en la clasificacién nutricional se registra peso adecuado para la talla, sin
embargo, al realizar la verificacion segdn los pardmetros de la OMS-2-
Score, se encuentra un riesgo Desviacién estandar-1.62-Riesgo de
desnutricién aguda,

2.MS1:11042854: Menor de 5 afios: Seguimiento; 24/10/2023 en la VSP,
en la clasificacién nutricional se registra pesc adecuado para la talla, sin
embargo, al realizar la verificacién segun los parametros de la OMS-Z-
Score, se encuentra un riesgo Desviacién estandar-1.62-Riesgo de
desnutricién aguda, no cuenta con activacién de ruta.

3.CC4355973: Crénicos: Implementacion: en {a VSP 9/10/2023 en la
V'SP no se evidencia diligenciamiento la toma de signos antropométricos.
4,CE:12868238; Riesgo ambiental: Caracterizacién: 4/10/2023 en la
VSP, se registra nacionalidad Colombiana, tiene documento extranjeria,
no cuenta con activacion de ruta.

5.CC:42730397: Riesgo ambiental: Cierre: 14/09/2023, No cumple, en la
VSP, se evidencia que la usuaria no fue canalizada, no se encontraba
asegurada y sin controles médicos desde hace dos afios.
8.CC397585762: Riesgo ambiental: Cierre: 25/10/2023, No cumple, en el
formato de cierre no cuenta con la firma del perfil de enfermeria. 7.
7.Adicionalmente en el seguimientc en campo realizado el dia 20 de
Octubre del 2023 se evidencio por parte del petfil de enfermeria que no
utiiza en su totalidad fos insumos suministrados por la subred, los
insumos utilizados no corresponden a los entregados al perfil, la
orientacién brindada a la usuaria no fue pertinente de acuerdo a su
condicién de salud, no se realizé la desinfeccidn ¢ higiene de manos
antes y después del contacto con fa usuaria, no se realizé desinfeccién
de los instrumentos utilizados antes y después del contacte ¢on la
usuaria, ia profesional no contaba con el camet y la duracién de la
intervencion de los dos perfiles en la visita no cumplid de acuerdo a lo
establecido en el lineamiento.

Firma de quienes participaron en el proceso de seguimiento.

T NOMBRESY'-" v , - _.::;i;: : T ‘
No S APEL'LI_DO‘S-'?; CARGO e l.‘; | ENT}DAD B 1 o :':IRMA
- . ) : "|'Subred  Integrada  de :
1 William Eduardo Gémez | Coordinador GSP- Servicios de salud ‘ Lu,‘/
Ramirez PSPIC de la subred ESE.
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- NOMBRESY . L
No APELLIDOS .+ GARGO 7t ENTIDAD - g
Referente de Entorno | Subred Integrada  de
2 Carolina Vargas Fontecha | Cuidador Hogar de la | Servicios de salud Suj
Subred E.S.E.
. . Profesional Eqmpo_ .de Secretaria  Distrital  de
3 Dora Gutierrez Gutierrez | apoyo a la supervision
Salud
Subred Sur
Luz Gelys Palacio Lider Eqmpg de apoyo a Secretaria  Distrital de
4 . la supervision Subred | .
Jimenez Salud
Sur
5
6
7
8
9

" Evaluacién y cierre del seguimiento

. Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica) .

Si No
X

Se anexa oficio con radicado 2023-EE-161880 Asunto: Precisiones seguimiento
retrospectivo y concurrente entorno cuidador hogar. Convenio interadministrativo GSP-

PSPIC marzo 27-diciembre 31 de 2023.

Postura de |a subred: “Se reconoce los hallazgos generados por calidad sin embargo se
recomienda que, para todos los ciclos auditados, se tenga la misma forma de generar los
hallazgos, cuando se trata de piasmarlo en el recurso glosado, dado que para este ciclo se
evidencié que la forma de afectar el recurso es diferente segin explicacion de las profesionales
de seguimiento, el hallazgo evidenciado aumenta el valor por subdivision de las actividades, £sio
afecta el seguimientc que se realiza desde la subred, frente al porcentaje de glosas generadas
para el entorno cuidador hogar. Teniendo en cuenta que en ciclos anteriores se realiz6 de
diferente manera si es importante revisar la forma en como se afecta el recurso de los hallazgos
evidenciados para el perdido septiembre y octubre”.

"_La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., contara con un maximo de cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion via correo electronico del valorde las glosas para aceptarias u
objetarlas, mediante oficio radicado a los supervisores, presentando la justificacion y anexando
en medio digital los documentos que soporten las giosas con las que no estan de acuerdo...”
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Al contestar Cite Este No, 2023-EE-161880

BOGOT/\ | sALUD :
Foligs: Anexos:

ORIGEN: MARCELA MARTINEZ CONTRERAS -~ 011200~
Subdireccién De Acciones Colectivas
DESTINO: LUIS FERNANDO PINEDA AVILA SUBRED

011200

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

E.S.E - -
s TIPO DE Comunicaciones oficiales
' DOCUMENTO:

Doctor ) ASUNTO: Precisiones  Seguimiento  Retrospective y
LUIS FERNANDO PINEDA AVILA Concurrente Entorno Cuidador Hogar
Gerente

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
subredsur@saludcapital.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Precisiones Seguimiento Retrospectivo y Concurrente Entorno Cuidador
Hogar. Convenio Interadministrativo GSP - PSPIC marzo 27 - diciembre 31 de 2023.

Respetado doctor Pineda

Cordial saludo. Teniendo en cuenta la implementacion del aplicativo en linea en el
entorno cuidador hogar, para el registro de las atenciones iniciales vy
complementarias que alli se desarrollan, se hace necesario brindar algunas
precisiones frente al proceso de seguimiento retrospectivo y concurrente que se
adelanta en el marco de apoyo & la supervision de los convenios de las acciones de
apoyo a la Gestién de la Salud Publica GSP y del Plan de salud Publica de
Intervenciones Colectivas PSPIC, suscritos entre la Secretaria Distrital de Salud y

las Subredes Integradas de Servicios de Salud.

Con la implementacion de nuestro Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio,
Salud a mi Vereda”, se ha venido fortalecido la operacion de los equipos territoriales
a partir de la sinergia entre los equipos operativos del Entorno Cuidador Hogar y los
Equipos de Atencién en Casa, por lo que a partir de octubre de 2023 se puso en
marcha un aplicativo en linea como Unico sistema de informacién que dé cuenta de
la complementariedad e integralidad de ias acciones adelantadas con las familias
de la ciudad, a partir de la estrategia de Atencién Primaria en Salud y el abordaje
de territorios priorizados, de manera que se fortalezca la trazabilidad y oportunidad

de la informacion.

En este aplicativo se reaiiza el registro de la informacion directamente por los
equipos operativos, quienes cuentan con un usuario de acceso para el registro, de
manera que no se emplean formatos en fisico; este proceso de transicion entre los
registros fisicos a los digitales, se ha desarrollado de manera paulatina en las
subredes, con quienes se han surtido procesos de sensibilizacion, asistencias
técnicas, entrenamiento y acompafiamiento, entre otras actividades dirigidas al

fortalecimiento de capacidades de los equipos en el manejo del aplicativo.

Carrera 32 No, 12 -84
Tel&lona: 3643090
~ www.saludcapitalgov.co

fcontec

ALCALDIA MAYOR
OE BOGIC‘TA DC.

IS0 pon

CO-SC-CERLSSPSS



*** SECRETERIADE
BOGOT. SALUD

Es por ello que el ejercicio de seguimiento a cargo del equipo de apoyo a [a
supervision se enfoca en la verificacion del proceso de implementacion de las
acciones por parte de los diferentes equipos del entorno (componente geogréfico,
gestion de la informacion, gestion estrategica, equipos operativos), Y la apropiacion
gradual que se ha alcanzado en este proceso de implementacion.

Para este proceso el equipo de apoyo a la supervisién cuenta con las listas de
chequeo, como principal herramienta para el ejercicio de seguimiento a los
productos desarrollados en el entorno; en estas, se relacionan los entregables de
cada actividad que, para el caso de las acciones registradas en el aplicativo en linea,
son los archivos planos, que se generan de cada uno de los médulos. Estos
entregables se verifican teniendo en cuenta [a progresividad en la implementacion

del sistema, a partir de !as siguientes precisiones:
VERIFICACION DE CALIDAD Y CONCORDANCGIA

MES

Se verficaran las evidencias en fisico de las acciones desarrolladas (Planillas de firmas}), a partir
Octubrey | de las cuales se podran generar hallazgos acorde a o establecido en el anexo 9.

Noviembre
2023 En verificacion de archivos planos, se podran establec

mejoramiento, en caso de ser necesario.

er recomendaciones y planes de

Se verificaran las evidencias en fisico 4o las acciones desarrolladas (Planillas de firmas), a partir
de las cuales se podran generar hallazgos acorde a lo establecido en el anexo 9.

Diciembre

2023 En verificacién de archivos planos, se podran establecer recomendaciones, planes de
mejoramiento, y en caso de evidenciar inconsistencias en mas del 30% de los registros
revisados, se generardn los hallazgos acorde a lo establecido en el anexo 9.
Se verificaran las evidencias en fisico de [as acciones desarrolladas (Planillas de firmas), a partir
de las cuales se podran generar hallazgos acorde a lo establecido en el anexo 9.

Enero

2024 En verificacién de archivos planos, se podran establecer recomendaciones, planes de
mejoramiento, y en caso de evidenciar inconsistencias en mas del 20% de los registros
revisados, se generaran los hallazgos acorde a lo establecido en el anexo 9.
Se verificaran las evidencias en fisico de las acciones desarrolladas (Planillas de firmas), a partir
de las cuales se podrén generar hallazgos acorde a lo establecido en el anexo 8.

Febrero .
2024 En verificacion de archivos planos, se podran establecer recomendaciones, planes de

mejoramiento, y en caso de evidenciar inconsistencias en més del 5% de los registros revisados,

se generaran los hallazgos acorde a lo establecide en el anexo 9,

Se precisa que, a pesar de los parametros y porcentajes de verificacién relacionados
previamente, en caso de que éi‘equipo de apoyo ala supervision identifique inconsistencias
en cualquiera de los formatos fisicos empleados en el entorno, podra generar los hallazgos
correspondientes, seglin anexo 9. I _ '
| . ' . ! !
“Asi mismo, teniendo en cuenta los afributos de calidad y completitud con los que deben
contar las acciones y bases de datos del entorno cuidador hogar, én'caso de'ser necesario,

&
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la subred esta en la responsabilidad de adelantar [os ajustes pertinentes, hasta garantizar

el 100% de ios registros de cada mes.

s insumos relacionados en el anexo 8 para garantizar la

Por su parte, con relacién a lo
de dafos

implementacion del aplicativo en linea, se establecen equipos celulares con planes
acorde a necesidad. Por lo tanto, las Subredes Integradas de Servicios de Salud son
auténomas en definir [a estrategia y mecanismo por medio del cua! garantizaran el registro
digital de las atenciones realizadas en el entorno. Para las Subredes Integradas de
Servicios de Salud que decidan adquirir nuevos dispositivos, se debera tener en cuenta los

tiempos administrativos que esto implica.

Cordiaimente,

MO,

MARCELA MARTINEZ CONTRERAS
Subdirectora de Acciones Colectivas

SOL YIiBER BELTRAN AGUILERA
Subdirectora de Vigilancia en Salud Péblica

Tﬁ}ng;/f{rcrd . &/k‘b Tr'{}”'!

ANDREA YISET LOPEZ HERNANDEZ
Subdirectora de Gestion y Evaluacion de Pciiticas en

Salud Publica

Prarottlect

EDNA KATALINA MEDINA PALACIOS
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subdirectora de Determinantes En Selud (E)

Elaborg: Sindy Sanchez / Contratista / Subdireccién de Acciones Colectivas
Milena Useche / Contratista / Subdireccidn de Acciones Colectivas
Camila Marin / Contratista /-Subdlreccion de Acciones Colectivas
Revisé: Francy Valbuena / Contratista / Subdireccion de Acciones Colectivas
Yamile Villota / Confratista / Subdireccidn de Acciones Colectivas
Laura Angarita / Contratista / Subdireccién de Acciones Colectivas
Leslie Torres / Contratista | Subdireccion de Acciones Colectivas
Jennifer Garcia / Contratista / Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica
Alexei Ferrer / Contratista / Subdireccion de Determinantes en Salud
Sandra Nufiez / Profesional especializado! Subdireccion de Gestion y Evaluacion de Politicas en Salud publica.
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